	 
	Кому: Директору /Управляющему/ ООО «РБТ»   
Адрес: Республика Хакасия, г. Абакан, ул. Некрасова 31 Магазин бытовой техники «ЭКСПЕРТ».

От кого: __________________________ 


ПРЕТЕНЗИЯ
 10 августа 2011 года, я в Вашем магазине,  купил стиральную машину «Hotpoint-Ariston ARXF 105», стоимостью  13690 рублей,  что    подтверждается товарным чеком. В процессе эксплуатации, в октябре 2011 года,   выявился недостаток: в процессе стирки, перестала сливаться вода из бака стиральной  машины. Желаю отметить, что подключение стиральной машины производилось в соответствии с эксплуатационными требованиями, а   с момента покупки, стиральная машина, включалась всего несколько раз.   14 октября 2011 года, я устно обратился  в Ваш магазин и сообщил о вышеуказанном дефекте товара.  Однако, вразумительного ответа, в магазине мне не дали, предложив только, самому отвезти стиральную машину в сервисный центр. 


Заплатив значительную сумму за стиральную машину, я не могу ей пользоваться.   

Считаю, что мне продан некачественный товар, поэтому, в соответствии со ст. 18 Закона РФ "О защите прав потребителей", прошу заменить стиральную машину ненадлежащего качества  на стиральную машину этой же модели или  на стиральную машину другой марки, с соответствующим перерасчетом покупной цены.  В случае, если для замены товара Вам потребуется более семи дней,  то в соответствии со ст. 21 Закона РФ "О защите прав потребителей", прошу  предоставить мне в трехдневный срок безвозмездно на время ремонта стиральную машину, обладающую такими же основными потребительскими свойствами, обеспечив изъятие и доставку за свой счет (стиральная машина находится по адресу: г. Саяногорск__________). 

В случае, если будет принято решение о проведении проверки качества (дополнительной проверки качества, экспертизы), прошу заблаговременно письменно проинформировать меня о месте и времени ее проведения для реализации мной права участвовать при проведении проверки и (или) экспертизы товара.

В случае отказа удовлетворить мое законное требование, оставляю за собой право обращения с иском в суд, где попрошу обязать Вас удовлетворить мои законные требования, компенсировать мне причиненный моральный вред и взыскать с Вас штраф в федеральный бюджет в размере 50% иска за несоблюдение  добровольного порядка удовлетворения моих требований.

Копия гарантийного документа,  сертификата уверенности,  товарного чека - прилагаются.

 «24» октября 2011 года _______________________ /__________./.
